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WIE SIEHT DIE ZUKUNFT IHRES UNTERNEHMENS AUS? 

Liebe Leserinnen, liebe Leser, 

der digitale Wandel wird die Arbeitswelt in den kommenden Jahren tiefgreifend verändern:  
Kommunikation wird schneller und vielfältiger, das Datenvolumen wächst gewaltig und damit  
auch die Bandbreite Ihrer Netze. Neue Technologien ermöglichen flexible Arbeitsformen und sorgen  
für eine effiziente Zusammenarbeit ohne Grenzen: Sie verbinden Mitarbeiter, unterschiedlichste  
Devices und Anwendungen überall und jederzeit. 

In unserem ITK Systemhaus blicken Sie in die digitale Zukunft Ihres Unternehmens.  
Über 160 hochqualifizierte Mitarbeiter aus den Bereichen Informations-, Kommunikations-  
und Medientechnik arbeiten hier zusammen. 

Bei unseren System-Experten stehen Sie als Kunde im Mittelpunkt. Unser Herzstück ist das geräumige  
Experience-Center in unserem Hauptsitz in Salach. Hier erleben Sie bereits heute „live“ die innovativen 
ITK-Lösungen, mit denen Sie Ihre Herausforderungen von morgen erfolgreich meistern.
 
Bei Fragen wenden Sie sich einfach an die HELDELE-Systemexperten. Sie kennen das gesamte Spektrum 
zukunftsfähiger Anwendungen, wie Cloud-Services, Internet of Things oder Industrie 4.0 und entwickeln im 
Dialog für Sie Ihre optimale Strategie nach Maß. 

Mit Ihnen gemeinsam stellen wir die Weichen für die Zukunft. Doch in einem Punkt halten wir an Altbewähr-
tem fest: „Diene dem Kunden“ – so lautet unser Leitsatz seit über 50 Jahren. Nehmen Sie uns beim Wort. 

Ihr

Jürgen Christ  
Geschäftsführer

02
Jürgen Christ (li.) im Gespräch mit Holger Frasch

Ihr Erfolg ist unser Maßstab.



im
pr
es
sio
ne
n 04

Geballtes ITK-Wissen  
unter einem Dach.

IN UNSEREM SYSTEMHAUS DREHT SICH ALLES UM UNSERE KUNDEN  
UND UM DIE MAXIMALE VERFÜGBARKEIT IHRER ANWENDUNGEN. 

IN EINEM GERÄUMIGEN EXPERIENCE-CENTER 
erleben Sie auf 250 m² die aktuellen ITK- 
Technologien im Live-Einsatz, z.B. Video- 
konferenzsysteme, IT-Sicherheitslösungen oder 
die gesamte Bandbreite moderner Telefonie. 
Versierte Spezialisten der IT, Kommunika- 
tions- und Medientechnik beantworten Ihre  
Fragen und beraten Sie kompetent. 

IN DEN TESTLABOREN prüfen unsere ITK- 
Experten Systeme und Komponenten vor der 
Installation beim Kunden auf Performance 
und Verlässlichkeit. Die besten Vorausset-
zungen für eine maximale Verfügbarkeit Ihrer 
ITK-Lösungen ab der ersten Betriebsstunde.   

MULTIMEDIALE PRÄSENTATIONEN informie- 
ren Sie nicht nur über technische Zusammen-
hänge, sondern auch über die Vorteile für Ihr 
Unternehmen: Sie erfahren zum Beispiel, mit 
welchen Anwendungen Sie Kosten und Res-
sourcen einsparen, die Produktivität erhöhen 
oder für die Sicherheit Ihrer Daten sorgen.

DAS GROSSE ERSATZTEILLAGER ist her- 
vorragend sortiert. Im Bedarfsfall haben  
die ITK-Servicetechniker alle wesentlichen  
Bauteile und Baugruppen griffbereit und  
umgehend bei Ihnen vor Ort ausgetauscht.  
Das gewährleistet Ihnen einen reibungslosen 
Betrieb ohne Ausfallzeiten – ein gutes Gefühl 
für unsere Kunden. 



le
ist
un
ge
n 06

VOM ERSTEN BERATUNGSGESPRÄCH BIS  
ZUR INSTALLATION IHRER ANWENDUNGEN. 
Beim ITK Systemhaus erhalten Sie ganzheitliche Lösungen aus einer Hand. Dazu gehören auch Service- 
leistungen, wie sie Ihnen nur eines der größten Systemhäuser im süddeutschen Raum bieten kann:  
Unser Helpdesk ist für Sie da. Rund um die Uhr, an jedem Tag im Jahr. Für einen schnellen Service vor Ort nutzen  
unsere Systemtechniker einen Pool von über 100 Fahrzeugen, damit sind sie im Bedarfsfall sofort bei Ihnen. 
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Zukunftssicher. Heute und morgen.

NETZWERK & INFRASTRUKTUR

Wireless LAN (WLAN)
Volle Leistung, immer und überall, auch bei 
starker Last. Sicher und verlässlich. 

Verkabelungssysteme
Die zukunftssichere Lösung. Hersteller- 
neutral und nachweislich normkonform. 

Aktive Netzwerkkomponenten
Für ungebremsten Datenfluss und hohe  
Leistung in sicheren Netzen. Auch in Zukunft. 

Messtechnik
Qualifiziert in die Zukunft mit normkonformen 
Netzen in allen Leistungsklassen. 

APPLIKATIONEN

Groupware 
Verschiedene Orte, ein Team: Ideen und 
Wissen teilen schafft Raum für Synergien. 

Computer Telefon Integration 
Sucht für Sie, findet und verbindet. Sofort. 
Mit jeder Nummer aus jedem Verzeichnis. 

Telefon- & Videokonferenzen
Bringt Mitarbeiter von überall an einen Tisch. 
Ohne Reisekosten, auch spontan. 

Digital Signage
Contents für ein Netz aus Displays. Ideal für 
Werbung, Raumbuchungssysteme etc. 

MEDIENTECHNIK 

Konferenzraumsysteme
Licht, Bild, Ton zentral steuern, Contents 
teilen, drahtlos präsentieren – alles geht. 

Visualisierung
Setzt Bilder und Grafiken ins beste Licht. 
Perfekt auf Leinwand oder Display. 

Beschallungsanlagen
Gehören zum guten Ton. Im Hörsaal wie im  
Stadion. Auch mobil für externe Events. 

Mediensteuerung
Schaltzentrale für alle Systeme. Mit intuitiver  
Bedienoberfläche. Auch drahtlos. 

KOMMUNIKATIONSTECHNIK 

Unified Communications & Collaboration
Vernetzt zusammenarbeiten, reibungslos 
kommunizieren. Das motiviert! 

Telefonanlagen
Maßgeschneidert, herstellerunabhängig und 
top-verfügbar. Heute und morgen. 

Callcenter 
Optimale Erreichbarkeit und Produktivität  
schafft Vorsprung und zufriedene Kunden. 

Healthcare 
Modernste Technik senkt Kosten, sichert Ihre 
Daten und begeistert Patienten. 

IT-SOLUTIONS

Server & Storage
Schnell, ausbaufähig und immer verfügbar: 
Power für Ihre Unternehmensdaten. 

Hard- & Software 
Ein ganzheitliches Konzept, passgenau,  
flexibel und sicher. Wir machen das für Sie. 

Virtualisierung
IT-Ressourcen optimal genutzt. Das senkt die 
Kosten und erhöht die Verfügbarkeit. 

Datensicherheit 
Sensible Daten in besten Händen.  
Sicher und doch immer sofort abrufbar.

MANAGED SERVICE

ITK-Services 
Maßgeschneiderte Lösungen für höchste 
Verfügbarkeit. Kompetent und schnell. 

Helpdesk
365/24/7-Support. Sofort der richtige  
Ansprechpartner. Schnell bei Ihnen vor Ort. 

Betreiberkonzepte
Ein Rundum-sorglos-Paket. Bei Service,  
Wartung und Finanzierung. 

Finanzierungsmodelle
Kauf, Portpreismodelle oder liquiditätsschonende 
Modelle, wie Miete oder Leasing, sowie Betreiber-
konzepte und Managed Services. 
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ITK-Abteilungsleiter v. li.:

Wolfgang Grupp, Michael Heiler,  
Holger Frasch 

Erfahren & kompetent – 
unsere Abteilungsleiter.

WOLFGANG GRUPP

Die Bereiche Technik und Appli-
kationen sowie der Service- und 
Supportbereich stehen unter der 
Leitung von Wolfgang Grupp.  
Daneben engagiert er sich als  
Ausbildungsverantwortlicher für 
unsere jungen Techniker. 

MICHAEL HEILER 

Seit über 30 Jahren errichtet  
und betreut Michael Heiler pas- 
sive Datennetze in komplexen 
Projekten. Außerdem verant- 
wortet er die Fachabteilung  
Netzwerkdatentechnik und un- 
sere innovative Medientechnik. 

HOLGER FRASCH

Zahlen, Daten, Fakten – das  
ist die Welt von Holger Frasch. 
Neben dem Controlling ist er für 
unser Backoffice, das Qualitäts- 
management, die interne Orga- 
nisation und die individuelle  
Vertragsgestaltung zuständig. 

„Wir legen bei unseren Technikern großen Wert auf Flexibilität und zwar in  
dem Sinne, dass sie nicht nur für die Implementierung von ITK-Systemen eingesetzt  
werden können, sondern auch im Managed Service.“

Wolfgang Grupp

„Bei Finanzierungen ist der Kunde bei uns wirklich König. Wir bieten nicht nur  
kundenindividuelle Verträge, sondern auch moderne Finanzierungsarten, wie zum  
Beispiel Portpreismodelle, an.“

Holger Frasch

„Es gibt viele Unternehmen, die Telefonanlagen verkaufen oder  
IT-Lösungen anbieten oder aktive und passive Netze installieren. Aber es gibt nur  

ganz wenige Unternehmen, die ganzheitliche Kommunikations- 
lösungen realisieren können. Zu denen gehören wir.“

Michael Heiler
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Ein Teil des Teams des ITK Systemhauses 

DIE ZUKUNFT VERLANGT NACH VERNETZTEN LÖSUNGEN.

Ausstattung von Homeoffice-Arbeitsplätzen? Netze, die mit Ihrem Unternehmen wachsen?  
Maximale Datensicherheit an jedem Arbeitsplatz? Wir setzen Ihre großen und kleinen Projekte  
in die Tat um. Dabei nutzen wir soweit wie möglich Ihre vorhandenen ITK-Strukturen und haben  
die gesamte Bandbreite zukunftssicherer Anwendungen und Technologien im Repertoire. 

Mit dem ITK Systemhaus vertrauen Sie auf einen starken Partner. Auf jahrzehntelange Erfahrung.  
Auf die seltene Verbindung von IT-Wissen mit kommunikations- und medientechnischem  
Knowhow – ein gutes Fundament für die digitale Zukunft Ihres Unternehmens. 
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MOBILER ARBEITSPLATZ BÜROARBEITSPLATZ SERVICE / CONSULTING / BETREIBERVERTRÄGE / FINANZIERUNGEN

Das Büro der Zukunft ist mobil. Neue  
Technologien sorgen für vollen Zugang zu  
Firmendaten und -software. Sie binden das  
private IT-Equipment Ihrer Mitarbeiter ein  
und verwalten Mobilgeräte zentral. Ohne  
Abstriche bei Datenschutz und -sicherheit. 

Das Arbeitsumfeld am klassischen Büro- 
arbeitsplatz ändert sich rasant. Hier hilft  
nur eine zeitgemäße ITK-Ausstattung. Sie  
vereinfacht die Kommunikation, fördert die  
Zusammenarbeit und steigert die Produk- 
tivität Ihrer Mitarbeiter. 

Kauf oder ein individuelles Finanzierungs-, Miet- oder Leasingkonzept? Das entscheiden Sie.  
Und auch sonst ist alles möglich: 365/24/7-Support, regelmäßige Wartung Ihrer Hard- und Software,  
oder Sie delegieren die komplette Systemadministration an uns. 

›   Mobility (DECT)
›   Bring Your Own Device (BYOD)
›   Mobile Device Management 
›   Cloud 

›   Unified Communications & Collaboration 
›   Call Center-Lösungen, Devices, Endgeräte 
›   Softwareanwendungen (Lizenzen, Office)
›   Cloud

›   Helpdesk
›   Managed Service 

KONFERENZRAUM INFRASTRUKTUR

Moderne Konferenzsysteme bringen Teams  
zusammen. Egal, wo die Teilnehmer gerade  
sind, was und womit sie kommunizieren und 
immer in hervorragender Bild- und Tonquali- 
tät. Fast wie beim Face-to-Face-Meeting, nur 
ohne Reisekosten oder -zeiten. 

Mit intelligenten Systemen optimieren Sie  
Ihre komplexen Geschäftsprozesse und  
mobilen Kommunikationswege. Vorausset- 
zung dafür ist ein schnelles und sicheres  
Netzwerk. Allzeit verfügbar und effizient.  
Auch in Zukunft. 

›   Videokonferenz, Audiobeschallung
›   Visualisierung / Medienwand 
›   Audio-, Video-, Signalmanagement 
›   Mediensteuerung
›   WLAN / Gast-WLAN

›   VPN, Security (Router/Firewall)
›   Netzwerkverkabelung / Passive Netze /  
    Datenverteiler / Aktive Switche 
›   Glasfaser Backbone 
›   Moderne Messtechniken

RECHENZENTRUM

PRODUKTIONSBEREICH 

HEALTHCARE 

EMPFANGSBEREICH 

Ihre Daten sind kostbar, genau wie Ihre  
IT-Ressourcen. Innovative Lösungen für Ihr  
Rechenzentrum sorgen für professionelle,  
regelmäßige Sicherung und optimale Verfüg- 
barkeit, unabhängig von der Datenmenge.  
Jederzeit und an jedem Ort der Welt. 

Heutzutage sind Maschinen über Schnitt- 
stellen in die Netzinfrastruktur integriert.  
Das spart Ressourcen, zum Beispiel durch  
Fernwartung über ein Remotesystem oder  
wenn Produktionsdaten direkt aus CAD-Sys- 
temen ausgelesen und verarbeitet werden. 

„Weniger Kosten, mehr Effizienz“, so lautet  
die Devise im Gesundheitsbereich. Ganz- 
heitliche ITK-Lösungen unterstützen Kliniken  
dabei. Zum Beispiel mit einem Patiententer- 
minal für Entertainment und Telefonie, das  
auch gleich automatisch abrechnet. 

Professionelle Vermittlungstools minimieren  
die Wartezeiten Ihrer Kunden am Telefon.  
Das hinterlässt nicht nur Eindruck bei Ihren  
Anrufern, sondern schafft Ihren Mitarbeiter  
am Empfang Zeit für das Wesentliche:  
für Ihre Besucher. 

›   Backup-Lösungen
›   Virtualisierung
›   Voice Plattform
›   Storage / Server / SAN 
›   Cloud 

›   Maschinenanbindungen / Industrie 4.0 
›   Dokumentationen
›   Gehärtete Netzinfrastruktur

›   Alarmserver 
›   Patiententerminals
›   Abrechnungssysteme
›   Lichtruf
›   Media Streaming 

›   Vermittlungsplatz 
›   Digital Signage 
›   Besucherinformationssystem

Individuelle Beratung für komplexe Lösungen.
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STARKE PARTNER UND LÖSUNGEN FÜR PERFEKTE ERGEBNISSE. 
Wir stellen höchste Ansprüche an die Ergebnisse unserer Arbeit. Deshalb arbeiten wir nur mit den Herstel-
lern und Lieferanten zusammen, die aufgrund der Qualität ihrer Erzeugnisse und ihrer Kompetenz in ihrem 
Bereich zu den jeweils Besten zählen. In Verbindung mit der ausführlichen Analyse unserer ITK-Experten, 
professionellem Projektmanagement sowie unserem Support und Service garantieren wir Ihnen so eine 
ganzheitliche Lösung. Im Folgenden finden Sie einen Auszug unserer Partner. 

APPLIKATIONEN

IT-SOLUTIONS

KOMMUNIKATIONSTECHNIK

MEDIENTECHNIK

NETZWERK UND INFRASTRUKTUR



st
an
do
rte

18

Unsere Experten  
in Ihrer Nähe. 
UNSERE ITK-EXPERTEN SIND IM RAUM SÜDDEUTSCHLAND  
AN MEHREREN STANDORTEN FÜR SIE VERFÜGBAR.

Standorte  
der HELDELE GmbH

Ein Auszug der Standorte des  
Bundesverbands Telekommunikation (VAF)  

Unsere ITK-Experten sind im Raum Süddeutschland an mehreren Standorten für Sie verfügbar.  
So sind sie immer schnell bei Ihnen vor Ort – zur Beratung, Implementierung und zum Service.  
Zudem können wir durch unsere Mitgliedschaft im Bundesverband Telekommunikation (VAF),  
der bundesweit unabhängige Systemhäuser und Fachunternehmen in unserer Branche unterstützt, 
auf ein Netzwerk von über 200 mittelständischen Dienstleistern zurückgreifen. Und bei einem  
Besuch im Experience-Center an unserem Hauptsitz in Salach können Sie sich live von den  
innovativen Lösungen von morgen überzeugen lassen.  

Hamburg

Osnabrück

Hannover

Bielefeld

Berlin

Schwerin

Düsseldorf

DortmundEssen

Kiel

Oldenburg Bremen

Fulda

Eltville
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SalachStuttgart

Ulm

Singen

München
Lahr

Nürnberg

Dresden

Gera

Hof

Bonn

Mannheim

Saarbrücken

Leipzig

Wolfsburg

Nordhausen

Erfurt

Kassel

Frankfurt am Main

Marburg
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ITK SYSTEMHAUS

FÜR EINE  
DIGITALE ZUKUNFT.


